RUTINER FOR SYNPUNKTER
OCH KLAGOMAL 2024/25

TILL VARDNADSHAVARE, ELEVER OCH ANDRA BERORDA VID
ORUST WALDORFSKOLA, ORUST WALDORFFORSKOLA OCH

SOLSKOLAN (FORSKOLEKLASS OCH FRITIDSHEM)

Det ar viktigt for oss att veta om nagot inte fungerar i féreningen. Dina synpunkter ar virdefulla
da de ger oss mojlighet att forbattra var verksamhet. Darfor har vi tagit fram blanketten

"Anmilan -synpunkter och klagomal", som ni hittar pa var hemsida.

Alla inkomna synpunkter till styrelsen dokumenteras och sparas i hogst tio ar fran sista
kontakt och enligt vir GDPR-rutin (It-Policy).

Sa hir gor du:

| FORSTA HAND TALA MED DEN DET BEROR:
Om du har synpunkter eller klagomal pa var verksamhet uppmuntrar vi att dui férsta hand

tar upp fragan direkt med den det beror.

| ANDRA HAND KONTAKTA REKTOR:
Om du upplever att detta inte 13ser problemet, ta da kontakt med rektor f6r verksamheten. Detta
kan du givetvis dven gora om du inte personligen vill kontakta den som det géller. Inom 14 dagar
ska du fa information om vad som hénder med ditt klagomal.

Rektor for samtliga verksamheter: Paula Dissing. Telefon: 0304-370 67 / 0735-95 00
52 . e-post: rektor@orustwaldorfskola.se

| TREDJE HAND KONTAKTA STYRELSENS ORDFORANDE
Ar du fortfarande inte néjd kan klagomalet féras vidare till styrelsens ordférande. Styrelsens
ordférande radgor med dig for att klargéra om du godkénner att ordférande redovisar drendet
for hela styrelsen alternativt enskild annan styrelseledamot. Styrelsens ordférande och du som
har ett klagomal kommer gemensamt 6verens om vem i styrelsen som ska vara din

kontaktperson for drendet.

ORUST WALDORF

WALDORFPEDAGOGIK PA ORUST EKONOMISK FORENING / SLUSSEN 314 / 473 92 HENAN / ORUST
E-post: ordforande.pedagog@orustwaldorf.se Hemsida: www.orustwaldorf.se Tel: 0304-370 00



Ordférande Pedagogiska Styrelsen: Peter Goldberg /telefon: 0739-45 50 73 /
e-post: ordforande.pedagog@orustwaldorf.se

Eller

Vice ordférande pedagogiska styrelsen: Lasse Mattila / telefon 0708-22 79
95 /e-post: viceordforande.pedagog@orustwaldorf.se

Du har ritt att fa tydlig information om néar du har fatt ett slutgiltigt svar pa respektive niva, sa
att du forstar nar det ar dags att ga vidare till nista niva. Nar du har gatt vidare med arendet till

nista ansvarig ber vi dig att inte ta drendet tillbaka till tidigare niva.

| FJARDE HAND KONTAKTA SKOLINSPEKTIONEN

Om du fortfarande inte ar n6jd kan du kontakta BEO/Skolinspektionen,

https://beo.skolinspektionen.se/

Vilkomna med dina synpunkter och/eller klagomal!

Styrelsen Waldorfpedagogik pa Orust ekonomisk férening

Bestiammelsen om rutiner for klagomalshanteringen finns i 4 kap 8 § skollagen. Den ska lisas ihop med

4 kap 78 om brister; om det vid uppfiljning, genom klagomdl eller pa annat sitt kommer fram att det
finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nédvindiga dtgirder vidtas.

Beslutad 24 April 2024



